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Telefoonoplossingen en mogelijkheden voor

bereikbaarheid en tijdsbesparing.
U wilt het liefst zo goed mogelijk bereikbaar zijn voor klanten, prospects en leveranciers. Het inzetten van één herkenbaar nummer, voor alle diensten en vestigingen, kan uw bedrijf helpen uw bereikbaarheid én herkenbaarheid te optimaliseren.

Door middel van slimme oplossingen kunt u beter bereikbaar worden en tijd besparen.
Telefoonoplossingen en:
· Meetbare resultaten

· Altijd bereikbaar

· Welkomstboodschap
· Automatische informatie 

· Voicemail ontvangen per email

· Terugbeloptie

· Openingstijden

· Topdrukte

· Bellers doorverbinden op basis van postcoderoutering

· Menu routering voor meer vestigingen en/of afdelingen

· Plaagbellers blokkeren

Meetbare resultaten

· Realtime statistieken, belgedrag kunt u online analyseren.

· De data kunt u op uw computer in Excel formaat downloaden.

· Overzichten bellers per maand, week, dag en uur.

· Statistieken zijn mogelijk voor alle oplossingen.

· Schaarse resources effectief inzetten.

Online houdt u precies bij hoe vaak er naar uw naamnummer is gebeld en hoe vaak er is doorverbonden. U selecteert een periode en ziet online een overzicht van het totaal aantal gesprekken en minuten. Op deze wijze brengt u het belgedrag in kaart. Al deze gegevens kunt u indien gewenst downloaden en op uw eigen computer bijhouden. Als organisatie kunt u de schaarse middelen effectief inzetten.

Altijd bereikbaar
· Opgeven telefoonnummer dat als eindbestemming dient, hierop wordt uw naamnummer doorverbonden.

· Eenvoudig online wijzigen van dit telefoonnummer, 24 uur per dag.
Deze informatie is nodig om bellers door te verbinden met een telefoonnummer van uw keuze. U kunt meerdere oproepen tegelijkertijd opvangen indien u via het telefoonnummer meerdere lijnen beschikbaar heeft. Het wijzigen van het eindbestemmingnummer kan snel worden gedaan.

Welkomstboodschap
· Uw persoonlijke welkomstboodschap inspreken, welkom beller!

· De boodschap kan tussentijds naar wens worden aangepast.

Uw welkomstboodschap is uw visitekaartje. Het is de boodschap die de beller hoort, direct nadat deze uw naamnummer gebeld heeft. U kunt zelf een boodschap spreken in .MP3 of .WAV formaat en aanleveren, of wij kunnen de tekst voor u laten inspreken door “professionele stemmen”.

Automatische informatie

· Standaard informatie inspreken en niet via de receptie.

· Inspreken van eigen teksten onder meerdere keuzes.

· Een speciale aanbieding, adresinformatie, veelgestelde vragen, etc.

· Tijd en geld besparen door ontlasten medewerkers.

· Doorverbinden naar een medewerker kan ook als keuze.

Standaard informatie kan worden ingesproken/opgenomen en onder bepaalde keuzetoetsen worden geplaatst. Op deze wijze komen standaard vragen niet terecht bij uw medewerkers en krijgt de beller snel antwoord op zijn vraag. U kunt zelf de keuzemogelijkheden invullen en opnemen. Wellicht wilt u een speciaal aanbod inspreken en maandelijks wijzigen of een veelgestelde vragen lijst maken en inspreken. Bedenkt u het maar.

Voicemail ontvangen per email

· De beller kan een voicemail inspreken als u niet beantwoordt.
· U geeft een email adres op, wij sturen u de voicemail automatisch.
· U bent altijd bereikbaar en beslist zelf het “terugbel-moment”.
Voicemail zoals u het kent. Het enige verschil is, dat u de voicemail ontvangt via email. U hoeft dus geen voicemail te bellen om uw berichten te beluisteren. Belangrijke oproepen worden niet meer gemist en u kunt terugbellen op een moment dat het u schikt. Het ingesproeken bericht wordt direct verstuurd naar een door u opgegeven emailadres. U ontvangt van ons een .WAV bestand dat direct vanuit uw inbox afgespeeld kan worden.

Terugbeloptie
· De beller toets het nummer waarop hij wil worden teruggebeld.

· U ontvangt dit nummer per email.

· Zelf kiest u het juiste moment om terug te bellen.
De beller hoeft niets in te spreken en toetst het nummer waarop hij graag zou willen worden gebeld. U ontvangt hiervan een notificatie per email. Op deze wijze heeft u alle taken, oproepen en email gemakkelijk bij elkaar. Dit bespaart u tijd en zoeken
Openingstijden

· Bellers worden binnen een tijdsperiode doorverbonden (08.30-17.00).

· Een melding indien er buiten de openingstijden wordt gebeld.

Bellers weten waar zij aan toe zijn. U bepaalt de tijden zelf, deze kunnen per dag worden ingesteld en aangepast.
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Topdrukte

· Bellers opvangen die niet direct kunnen worden geholpen.

· Geen ingesprektoon, maar een professionele bereikbaarheid.
· Melding van plaats in de wachtrij.
· U bepaalt het maximum aantal bellers voor de wachtrij.
· Bij een volle wachtrij krijgt de beller een passende boodschap te horen.
Een wachtrij is handig als u veel bellers tegelijkertijd heeft. Voorbeeld: u heeft maar één medewerker om de telefoon op te nemen en er bellen 4 mensen op hetzelfde tijdstip, dan plaatsten we de overige 3 bellers in een wachtrij. Er kunnen maximaal 3 mensen in de wachtrij worden geplaatst. Mocht er een vierde beller in het systeem binnenkomen, dan krijgt die de melding: ‘Al onze medewerkers zijn in gesprek, probeer het later nog eens’, waarna de verbinding wordt verbroken. Heeft uw bedrijf meerdere medewerkers beschikbaar, dan worden bellers natuurlijk eerst doorverbonden. Er komen pas bellers in de wachtrij als de telefoon niet wordt opgenomen.

Bellers doorverbinden op basis van postcoderoutering

· Bepaal waar uw bellers naar moeten worden doorverbonden: simpel door de beller zijn postcode in te laten toetsen.

· Zelf uw regio samenstellen en bepalen naar welke vestiging of afdeling wordt doorverbonden.

Menu routering voor meer vestigingen en/of afdelingen
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· Bellers kunnen bijvoorbeeld kiezen voor een afdeling, vestiging of dienst.

· U bepaalt zelf de tekst en keuzes.

· Gebruiken van doorkiesnummers bespaart uw receptie veel tijd.

· Één nummer in uw advertenties en brochure; duidelijk en goedkoop.

· Flexibel tussentijds, wijzigen en toevoegen van keuzes, nummers en tekst.

U heeft meerdere telefoonnummers waarnaar u wilt doorverbinden. De beller heeft de mogelijkheid via een menu te kiezen voor bijvoorbeeld de juiste vestiging, afdeling of persoon. Uw receptie wordt minder belast, u bespaart op tijd en geld. In uw advertenties kunt u een enkel nummer communiceren. Door het weglaten van bijvoorbeeld informatie per vestiging, wordt uw advertentie kleiner en goedkoper.

Plaagbellers blokkeren

· Plaagbellers uitschakelen door het toetsen van een cijfer.

· Zelfs ongewenste bellers blokkeren die onbekend bellen.

· De plaagbeller krijgt 90 dagen lang een melding te horen als hij weer belt.

Als u een gratis 0800 of goedkoop 0900 naamnummer gebruikt om telefonisch goed en laagdrempelig bereikbaar te zijn, dan kan het handig zijn om gebruik te maken van een blokkade. U kunt tijdens de oproep van de ongewenste beller een toets drukken om ervoor te zorgen dat de beller wordt geblokkeerd. Het gebruik van een gratis of goedkoop nummer is zeer klantvriendelijk. Jammer genoeg zijn er ook ongewenste bellers. Om deze bellers een halt toe te roepen en te voorkomen dat u onnodige kosten maakt, kunt u door het ingeven van een eenvoudige toets een plaagbeller voor 90 dagen blokkeren. Zelfs als de beller een geheim nummer heeft of de nummerweergave is uitgeschakeld kunt u deze blokkeren.
.







